
(falls bekannt) 

3. Kunde (Rechnungsanschrift)

1. Anschluss

2. Kundennummer
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Nachname/Firma

Vorname

Straße, Hausnummer/Postfach

PLZ Ort

Mobilfunknummer

Geburtsdatum Festnetznummer

E-Mail-Adresse

 Frau  Herr  Familie

Datum, Unterschrift des unter 3. aufgeführten Kunden


1. Ich bestätige den oben stehenden Auftrag gemäß der „Nutzungsbedingungen für 
Internet-Dienstleistungen in Objekten der MWG-Wohnungsgenossenschaft eG“ der 
MDCC. Die Nutzungsbedingungen können jederzeit in der Geschäftsstelle der MDCC, 
Weitlingstraße 22, 39104 Magdeburg und in den Geschäftsstellen der MWG vom Kunden 
eingesehen werden.
2. Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, 
Weitlingstraße 22, 39104 Magdeburg, Fax: 0391 / 587 4001, E-Mail: service@mdcc.de, 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Ein Muster-
Widerrufsformular und eine Belehrung zu den Folgen des Widerrufs senden wir Ihnen auf 
Wunsch gerne zu. Sie können das Muster-Widerrufsformular auch auf der Internetseite der 
MDCC unter www.mdcc.de im Formularcenter abrufen.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bei weiteren Fragen rund um die Themen HD-Fernsehen, Internet und Telefonie für Magdeburg, besuchen Sie 
unsere Webseite, unsere Facebook-Präsenz oder rufen Sie unsere Hotline an.

0391 / 587 4444facebook.com/mdcc.magdeburg www.mdcc.de

Ich bin damit einverstanden, dass MDCC Telefonie- und/oder Internet-Bestandsdaten  zu 
Zwecken meiner Beratung, der Werbung, der Marktforschung und bedarfsgerechten 
Gestaltung von Telekommuni ka tions   dienstleistungen verarbeitet und verwendet.

Bei Nichteinverständnis Feld bitte streichen

5. Datenschutz

6. Unterschrift/Widerrufsrecht

Name/Vorname des Kontoinhabers (falls nicht identisch mit Punkt 3.)

Anschrift des Kontoinhabers

Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)

IBAN



Bankinstitut

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE15MDC00000096699 
Mandatsreferenz: wird separat übermittelt
Ich ermächtige die MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Zahlungen bei Fälligkeit von mei-
nem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von 
der MDCC Magdeburg-City-Com GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulö-
sen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut 
vereinbarten Bedingungen.

D  ED  ED  E

4. SEPA Lastschriftmandat

INTERNETANSCHLUSS

Hiermit beauftrage ich den MWG-Internetanschluss

Hiermit stimme ich zu, dass E-Mails der MDCC zu den nachstehend abgeschlossenen Verträgen an 
die von mir angegebene Mail-Adresse erfolgen können.  

Bei Nichteinverständnis Feld bitte streichen

Installationstermin (für interne Zwecke der MDCC)
Auftrags-Nr. Datum Zeitraum

WE-Nr.

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

MWG-Internetanschluss
Internet-Flatrate

max. Down- / Upload-Geschwindigkeit 3.000 / 500 kbit/s

Kaution WLAN-Kabelmodem* 25,00 EUR

einmalige Einrichtungskosten 24,90 EUR

* entfällt bei einem bereits bestehenden MDCC-Telefonanschluss
Preise inkl. Mehrwertsteuer

SONSTIGE ENTGELTE

MWG-Internetanschluss
Umzugspauschale 45,00 EUR

Preise inkl. Mehrwertsteuer

AUFTRAG MWG-INTERNETANSCHLUSS

Terminwunsch

Bitte an MDCC zurücksenden



(falls bekannt) 

3. Kunde (Rechnungsanschrift)

1. Anschluss

2. Kundennummer
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Nachname/Firma

Vorname

Straße, Hausnummer/Postfach

PLZ Ort

Mobilfunknummer

Geburtsdatum Festnetznummer

E-Mail-Adresse

 Frau  Herr  Familie

Datum, Unterschrift des unter 3. aufgeführten Kunden


1. Ich bestätige den oben stehenden Auftrag gemäß der „Nutzungsbedingungen für 
Internet-Dienstleistungen in Objekten der MWG-Wohnungsgenossenschaft eG“ der 
MDCC. Die Nutzungsbedingungen können jederzeit in der Geschäftsstelle der MDCC, 
Weitlingstraße 22, 39104 Magdeburg und in den Geschäftsstellen der MWG vom Kunden 
eingesehen werden.
2. Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, 
Weitlingstraße 22, 39104 Magdeburg, Fax: 0391 / 587 4001, E-Mail: service@mdcc.de, 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Ein Muster-
Widerrufsformular und eine Belehrung zu den Folgen des Widerrufs senden wir Ihnen auf 
Wunsch gerne zu. Sie können das Muster-Widerrufsformular auch auf der Internetseite der 
MDCC unter www.mdcc.de im Formularcenter abrufen.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bei weiteren Fragen rund um die Themen HD-Fernsehen, Internet und Telefonie für Magdeburg, besuchen Sie 
unsere Webseite, unsere Facebook-Präsenz oder rufen Sie unsere Hotline an.

0391 / 587 4444facebook.com/mdcc.magdeburg www.mdcc.de

Ich bin damit einverstanden, dass MDCC Telefonie- und/oder Internet-Bestandsdaten  zu 
Zwecken meiner Beratung, der Werbung, der Marktforschung und bedarfsgerechten 
Gestaltung von Telekommuni ka tions   dienstleistungen verarbeitet und verwendet.

Bei Nichteinverständnis Feld bitte streichen

5. Datenschutz

6. Unterschrift/Widerrufsrecht

Name/Vorname des Kontoinhabers (falls nicht identisch mit Punkt 3.)

Anschrift des Kontoinhabers

Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)

IBAN



Bankinstitut

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE15MDC00000096699 
Mandatsreferenz: wird separat übermittelt
Ich ermächtige die MDCC Magdeburg-City-Com GmbH, Zahlungen bei Fälligkeit von mei-
nem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von 
der MDCC Magdeburg-City-Com GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulö-
sen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die 
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut 
vereinbarten Bedingungen.

D  ED  ED  E

4. SEPA Lastschriftmandat

INTERNETANSCHLUSS

Hiermit beauftrage ich den MWG-Internetanschluss

Hiermit stimme ich zu, dass E-Mails der MDCC zu den nachstehend abgeschlossenen Verträgen an 
die von mir angegebene Mail-Adresse erfolgen können.  

Bei Nichteinverständnis Feld bitte streichen

Installationstermin (für interne Zwecke der MDCC)
Auftrags-Nr. Datum Zeitraum

WE-Nr.

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

MWG-Internetanschluss
Internet-Flatrate

max. Down- / Upload-Geschwindigkeit 3.000 / 500 kbit/s

Kaution WLAN-Kabelmodem* 25,00 EUR

einmalige Einrichtungskosten 24,90 EUR

* entfällt bei einem bereits bestehenden MDCC-Telefonanschluss
Preise inkl. Mehrwertsteuer

SONSTIGE ENTGELTE

MWG-Internetanschluss
Umzugspauschale 45,00 EUR

Preise inkl. Mehrwertsteuer

AUFTRAG MWG-INTERNETANSCHLUSS

Terminwunsch

Für Ihre Unterlagen



Stand: 01.07.16

MDCC Magdeburg-City-Com GmbH Amtsgericht: Stendal Tel.: 0391 / 587 4444
Weitlingstraße 22 HRB 110440 Fax: 0391 / 587 4001
39104 Magdeburg E-Mail: service@mdcc.de

NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR  
INTERNET-DIENSTLEISTUNGEN IN OBJEKTEN 
DER MWG-WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT EG

1	 Geltungsbereich und Änderungen dieser Nutzungsbedingungen
1.1	 Diese Nutzungsbedingungen regeln das zwischen dem Mieter (nachfolgend 

Nutzer genannt) der MWG-Wohnungsgenossenschaft eG (MWG) und der 
MDCC Magdeburg-City-Com GmbH (nachfolgend MDCC genannt) begründe-
te Verhältnis hinsichtlich des von MDCC bereitgestellten Zugangs zum Inter-
net und der von MDCC in diesem Zusammenhang angebotenen Telekommu-
nikationsdienstleistung. 

1.2	 Über Änderungen der Nutzungsbedingungen wird MDCC den Mieter in geeig-
neter Weise informieren.

2	 Leistungen der MDCC
2.1	 MDCC stellt dem Mieter auf konkrete Anfrage im Rahmen ihrer technischen 

und betrieblichen Möglichkeiten einen Zugang zum Internet (bis zu 3 Mbit/s im 
Download und bis zu 0,5 Mbit/s im Upload) zur Verfügung. Der Internetzugang 
erfolgt über die breitbandige, von MDCC betriebene Hausverteilanlage und 
ein von MDCC gegen Zahlung einer Kaution in Höhe von 25,00 EUR zur Ver-
fügung gestelltes Kabelmodem mit WLAN-Funktionalität. Die Installation des 
Kabelmodems übernimmt MDCC oder ein von MDCC beauftragtes Unterneh-
men. Der Mieter hat Einrichtungskosten in Höhe von 35,00 EUR an die MDCC 
zu entrichten.

2.2	 Nach Beendigung des Internetzugangs ist der Mieter verpflichtet, das Kabel-
modem auf eigene Kosten innerhalb von zwei Wochen an MDCC zurückzu-
geben. Wird das Kabelmodem vom Mieter nicht zurückgegeben bzw. wurde 
das Kabelmodem vom Mieter beschädigt, ist der Mieter verpflichtet, an MDCC 
Schadensersatz in Höhe von 70,00 Euro zu leisten. Zudem ist MDCC berech-
tigt, die Kaution einzubehalten. Dem Mieter steht jedoch die Möglichkeit offen 
nachzuweisen, dass MDCC ein Schaden in geringerer Höhe entstanden ist.

2.3	 Der Internetzugang wird ausschließlich volljährigen und natürlichen Personen 
zur Verfügung gestellt. 

2.4	 MDCC ist berechtigt, ihre Leistungen vorübergehend zu beschränken oder 
einzustellen, soweit dies aus Gründen der öffentlichen Sicherheit, der Sicher-
heit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegrität, der Interope-
rabilität der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter 
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

2.5	 MDCC übernimmt keine Verantwortung, wenn sie an der Erfüllung ihrer Ver-
pflichtungen durch den Eintritt unvorhergesehener, von ihr nicht zu vertretener 
Ereignisse gehindert wird, z.B. höhere Gewalt, rechtmäßige unternehmensin-
terne Arbeitskampfmaßnahmen, Unterbrechung der Stromversorgung, be-
hördliche Maßnahmen und ähnliche Umstände.

3	 Mitwirkungspflichten des Mieters
3.1	 Der Mieter ist verpflichtet, anerkannten Grundsätzen der Datensicherheit 

Rechnung zu tragen, insbesondere das persönliche Kennwort vor dem Zugriff 
durch Dritte geschützt aufzubewahren und unverzüglich zu ändern oder die 
Änderung zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte 
Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

3.2	 Ohne vorherige schriftliche Einwilligung der MDCC ist es dem Mieter nicht 
gestattet, Dritten Gelegenheit zu geben, ebenfalls die durch MDCC zu erbrin-
genden Telekommunikations-Dienstleistungen zu nutzen bzw. an Dritte wei-
terzugeben, insbesondere weiterzuverkaufen. 

4	 Verantwortlichkeit für Inhalte
4.1	 Soweit MDCC dem Mieter den Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, 

unterliegen die übermittelten Inhalte keiner Überprüfung durch MDCC, insbe-
sondere nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende Software enthalten.

5	 Missbrauch
5.1	 Der Mieter verpflichtet sich, den Zugang zum Internet und in diesem Zusam-

menhang angebotenen Telekommunikationsdienstleistungen nicht miss-
bräuchlich zu nutzen, insbesondere
a)	 keine Eingriffe in das MDCC-Netz oder in andere Netze vorzunehmen;
b)	 keine Maßnahmen zur Manipulation fremder Rechner durchzuführen;
c)	 keine Kettenbriefe (Spam) zu erstellen und/oder weiterzuleiten;
d)	 für die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zu sorgen;
e)	 keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder 

offline zugänglich zu machen, zu übermitteln, zu verbreiten oder auf solche 
Informationen hinzuweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereit-
zustellen (Hyperlinks), die pornographische Schriften im Sinne von § 184 
StGB oder jugendgefährdete Schriften im Sinne von §§ 1, 6, 21 GjS dar-
stellen, die im Sinne von §§ 86, 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, 
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen, für eine 
terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern, ehrverlet-
zende Äußerungen enthalten oder sonstige rechts- oder sittenwidrige In-
halte enthalten;

f)	 den Internetzugang nur für den rein privaten Gebrauch zu nutzen;
g)	 den Internetzugang nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als 

Server erreichbar zu machen oder einen Router (Hardware- oder Soft-
ware-Router) oder vergleichbare Netzwerkelemente, die die Verbindung 
von Rechnernetzen mit dem Internet ermöglichen, gewerblich zu betrei-
ben; 

h)	 für die Sicherheit seiner Daten auf seinem Rechner und im Netz selbst zu 
sorgen.

5.2	 Der Mieter haftet MDCC für Schäden, die durch Verstöße gegen seine sich 
aus Ziff. 5.1 ergebenden Pflichten entstehen und stellt MDCC von diesbezüg-
lichen Ansprüchen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den Verstoß nicht zu 
vertreten hat. Dem Mieter obliegt der Nachweis, dass er den Verstoß nicht zu 
vertreten hat. 

5.3	 MDCC ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen rechts- oder 
sittenwidrigen Inhalt aufweist, entsprechend der jeweils geltenden Gesetze, 
insbesondere des TMG, jederzeit ohne vorherige Ankündigung zu sperren.

6	 Sperre 
6.1	 MDCC ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen ganz oder teilwei-

se zu unterbinden (Sperre), wenn der Mieter mit Zahlungsverpflichtungen in 
mehr als geringfügiger Höhe in Verzug ist und eine etwaige geleistete Sicher-
heit verbraucht ist.

6.2	 Eine Sperre ist ebenfalls zulässig 
a)	 bei Missbrauch des Internetzugangs durch den Mieter gemäß Ziffer 
	 5.1 a) bis c)
b)	 bzw. wenn der Schutz des Telekommunikationsnetzes die unverzügliche 

Sperre erfordert.

7	 Haftung der MDCC 
7.1	 Für schuldhaft verursachte Personenschäden haftet die MDCC unbeschränkt.
7.2	 MDCC haftet für Sach- und Vermögensschäden, die ihre gesetzlichen Vertre-

ter und Mitarbeiter vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht haben. 
7.3	 Die Haftung der MDCC für Vermögensschäden, die sich nicht als Folge ei-

nes Personen- oder Sachschadens darstellen und nicht auf Vorsatz beruhen, 
beschränkt sich gegenüber dem einzelnen Geschädigten auf 12.500,- EUR 
und gegenüber der Gesamtheit der Geschädigten auf 10 Mio. EUR. Überstei-
gen die Entschädigungen, die mehreren Geschädigten aufgrund desselben 
Ereignisses zu leisten sind, die Höchstgrenze, so wird der Schadensersatz in 
dem Verhältnis gekürzt, in dem die Summe aller Schadensersatzansprüche 
zur Höchstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht für Ansprüche auf 
Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz 
entsteht.

7.4	 Im Übrigen ist die Haftung der MDCC ausgeschlossen. Die Haftung nach 
zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt 
unberührt.

8	 Dauer der Bereitstellung des kostenfreien Internetzugangs
8.1	 Die Bereitstellung des Internetzugangs beginnt mit dem Tag der Freischal-

tung. 
8.2	 Der kostenfreie Internetzugang kann jederzeit durch den Mieter beendet wer-

den. 
8.3	 Unberührt bleibt hiervon das Recht der MDCC zur Beendigung der Bereitstel-

lung des kostenfreien Internetzugangs aus wichtigem Grund, insbesondere 
der Gründe, die unter Ziff. 5.1 genannt sind sowie bei Verletzung der Verpflich-
tung des Mieters im Sinne von Ziff. 3.2. 

8.4	 Unabhängig von den Regelungen der Ziffern 8.2. und 8.3 wird der kostenfreie 
Internetzugang in dem Zeitpunkt beendet, in dem der zwischen dem Eigentü-
mer der Wohnung des Mieters und MDCC abgeschlossene Gestattungsver-
trag endet.

9	 Datenschutz
9.1	 MDCC verpflichtet sich, die jeweils gültigen gesetzlichen Bestimmungen über 

den Datenschutz (insbesondere TKG, TMG und BDSG) zu beachten und das 
Fernmeldegeheimnis zu wahren. 

9.2	 MDCC darf personenbezogene Daten des Mieters, die erforderlich sind, um 
die Bereitstellung des Internetzugangs einschließlich seiner inhaltlichen Aus-
gestaltung zu ermöglichen oder zu ändern (Bestandsdaten im Sinne des TDG 
bzw. des TMG), verarbeiten und nutzen.


